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GIAI QUYEI KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
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1 ENE } QUY TRINH Misé QT 05-TTra li
|
| 1

1. MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, thi tuc, ndi dung nghiép vu gidi quwct khleu
nai hanh chinh lan du cua t6 chic va cong dan trong pham vi thudc tham quyén
ctia Giam doc S¢ Xay dung theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay duoc ap dung déi vai viée giai quyét khiéu nai hanh chinh
lan dau thude tham quyén glal quyet cua Giam doc S Xay dung. Truong hop noi
dung khiéu nai thude pham vi diéu chinh ctia lut khéc, thi ap dung theo luat do.

- Thanh tra S¢ chu tri, phm hop cac phong chuyén mén, don vi lién quan
tham muu kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viée giai quyét khiéu nai hanh
chinh lan dau thude thim quyén cta S& Xay dung.

3. TAI Lll.uU ‘v’llj,N DAN
- L.uat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011;

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngdy 29/7/2021 cta Tong Thanh tra Chinh
phti vé viée cong bd tha tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thuoe pham vi quan ly nha nudc cuia Thanh tra Chinh phu;

- ()uyél dinh s 3479/QD-UBND ngay 20/8/2021 cua UBND tinh Binh Dinh
cong bd Danh muc thi tue hanh chinh duogc thay thé trong linh vuc Giai quyét
khiéu nai thugc pham vi chirc ndng quan ly cta Thanh tra tinh;

= Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay 09/01/2017 ctia UBND tinh Binh
Dinh vé viée ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic
cua So Xay dung tinh Binh Binh;
- Cac van ban phap luat c6 lién quan.
4. DINH NGHIA/VIET TAT
- TTHC T'hu tuc hanh chinh
5. NOI DUNG QUY ’l‘RiNI-l
5.1 | Yéu cau, (heu klen thut hlen l [ll(“. o
: 1!7(3& bl@y £l [,uaf K/ﬂteu ;’zaz é()]/ =

Khleu nai thuge mot trong céc truong hop sau day khéng dugc thu ly giai
1uvc1

. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo co quan nha
nude dé chi dao, to chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh
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cap trén v6i co quan ‘hanh chinh ¢4 cap dudi; quyu dmh hanh chinh ¢ ahua |
dung cac quy pham phap luat do co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén
ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap ludt vé ban hanh van ban quy pham
phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat

nha nudc trong céac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc
do Chinh phu quy dinh;

2 Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong cé nang lyc hanh vi dan su day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong cé chit ky hoac diém chi cia nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong cd 1y do chinh déng;
7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban thong bdo dinh chi viéc giai quyu khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khleu nai dd dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet bang ban
an, quyét dinh cta Toa éan, trlr quyét dinh dinh chi giai quyét vu dn hanh
chmh cua qu an.

LA @ "lCh thuc thuc, hlen

- Khlcu nai duoc thuc hién bang don (gm qua duonw buu dlcn hoac gun truc
tiép dén So Xay dung Binh Dinh, dia chi: s6 32 Ly Thuong Kiét, thanh pho
Quy Nhon, tinh Binh Dinh; nguoi c¢o tham quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai So Xay dung Binh Dinh, ngudi ¢o
th'im quym

5.3 Ihanh plmn
- T hanh p/fzan /10 50 gom:
+ Pon khiéu nai hoic ban ghi loi khiéu nai;
s C‘ac tdl 110u <h'u, o hcn quan.

54 Q() lugng ho SO
01 bo

3.5 lh0| h'm gl‘u quyct

Hfi(’o Dzeu 28 Luat MHGH nai nam 7()/]

Théi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
| Thoi han giai quyét khicu nal lan dau khong qua SU ngay, K€ U ngay i J
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ddi vai vu viée phuc lap thi thoi han gidi quyet c6 thé kéo dai hon nhung,
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thuy ly.

O viing sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phue tap thi thoi han giai
| quyu w the kco ddl hon nhung l\honL qua 60 ngav I\c Lu ngdv thu ly.

Déi tuong thuc hlen l"l HC

W
O\‘

- Ca nhan

- T4 chirc

I
| ( o' quan thm hlen I lll(“ '

[J:
[ |

- Co quan co lham quyén quyet dmh (Jldﬂ'l doc S6.

- Co quan trye tiép thie hién: Thanh tra S¢; Vin phong S¢ va céac phong
chuycn mon thuoc So

Ket qua thyc hlen l"l ll(,

Quyet dmh glal quyct khleu I’ldl lan ddu
5:9 Quy lrmh m l}

Buoce / l/m /1» giai qmczl ldﬂeu nai
! |. Nghién clru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc khleu nai quyét |
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quym giai quyét ma khong
thude maot trong cac tr uong hop duoc quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu
nai 2011 thi nguoi ¢é tham quyén giai quyét khiéu nai lan du phai thu ly
giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung va ctr nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6
| day du chir ky cia nhimg nguoi khiéu nai va co vén ban cur nguoi dai dién
theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

2. Théng béo vé viée thu 1y hodc khéng thu 1y khiéu nai

Do voi khicu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai théng bdo vi¢e thu ly hoic khong: thu ly bang
vin ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chtic, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan
va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhic¢u nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cu nguoi dai
dién dé thuc hién viée khiéu nai thi van ban thong bao viée thy ly hoac
khong thu ly duge gui dén mét trong sd nhir ng nguoi dai dién.

i Buoc 2 /\ac m!nh noi dumg khzeu na!
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a) Sau khi thu ly l<hicu nai, ngudi ¢o tham quyén giai quyét khteu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gom: Cén ctr phap ly ban hanh quyct dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyct dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh, viée
thuc hi¢n hanh vi hanh chinh; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thic va k¥
thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu co).

b) Sau khl kiém tra lai, néu thay khleu nai la ding thi ngudi co tham quyen
giai quyct khiéu nai 1an déu ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu
thay chua co co so két luén noi dung khiéu nai thi ngudi 6 tham quyén giai
quyet khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi gial quyét khi¢u nai tu minh xdc minh hodc giao Thanh tra S¢ hodc

giao Van phong S, cac phong chuyén mon thudc So tién hanh xac minh
ndi dung khiéu nai.

v

Ngum gial quyet khiéu nai ban hanh Quyet dinh xdc minh nodi dung_ khiéu
i, trong do xac dinh rd nguoi thue hién xac minh, quy &én va nghia vu cua
ngum thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xéc minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiu nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi gial quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai lam vige truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi
dai di¢n, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg giap vién phap ly ctia nguoi

khiéu nai cung cap thong tin, tai licu, bang chung co6 lién quan dén nhan
than, ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée dugce lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chir ky cua cac bén. Truong hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam vige, khong ky vao bién ban lam vi¢c thi bién ban
duge lay chir ky cua ngudi lam chung hodc dai di¢n chinh quyén dia
phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi bén giti mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngudi ¢d quyén, lgi ich lién quan !

Trong quéa trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quvet khiéu nai ‘

hodc nguoi duoc giao nhi¢ém vy xdc minh lam vic tryc tiép voi nguoi ¢6 |

quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg |
| lién quan den n01 dung khICU nai.
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N01 dunsJ ld]""l viée duoc lap thanh bILl’l bcm ghl ro thoi gian, dia dlcm

thanh phan, néi dung va co chir ky cua céc bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhét hai ban, mdi bén g1l mQt ban.

¢) Yéu cau co quan, 6 chire, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap théng
tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xdc minh noi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh glri van ban yéu cau co quan, 1o
chire, don vi, ca nhan ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viée truc tiép v6i co quan, té chirc, don vi, ca nhan cé lién
quan dé yéu ciu cung cép théng tin, tai liéu, bing chimg thi 13p bién ban
lam viée. Bién ban duge lap thanh it nhit hai ban, moi bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xr ly thong tin, tai liéu, bang chimng

Nguoi giai quyét khiéu nai hogic nguoi dugc giao nhiém vu xdc minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bcmg chiing do nguoi khiéu nai hogic nguoi dai

dién, ngudi duoc ay quyén, luat su, trg gitp vién phép ly cia nguoi khleu
' nai. nguoi bi khicu nai, co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan cung cap truc tiép

phat ldp bién ban giao nhan.

d) Xac minh thuc té

Khi can T.]llLl nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu |
x4c minh tién hanh xdc minh thuc ¢ dé thu thap, kicm tra, xac dinh tinh |

chinh xac, hop phap, day du cia cac théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xdc minh thyc té phai l4p thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viée, noi dung, két qua xdc minh, y kién cia nhiing nguoi
tham gia xdc minh va nhiing ngudi khac ¢é lién quan.

¢) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay
can co sur danh gid vé noi dung lién quan dén chuyén man, ky thuat lam cén
cr cho viée két ludn noi dung khiéu nai.

Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtic ¢o lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyu khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé
nghi cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cO quan, t0 chirc ¢o lién

quan ¢6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cAu giam
dinh.

Viéc trung céu giam dinh thuc hién bing vén ban trong dé néurd tén co

quan, t6 chtc giam dinh, thong tin, tai liéu can 1 gidm dinh, ndi dung yéu CdU
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glam dinh, thoi han c6 két luua-n”glam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén co lién quan trong qué trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc voi thong tin, tai liéu, banb chimg do
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi nguoi gial quyct khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc lam viéc vOI nguo1
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, 16 chue,
don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam vicc.

N¢i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, noi dung, y 1<1cn cta nhiing ngudi tham gia, nhng ndi

dung da dugc thdng nhat, nhiing van dé con y kién k hdc nhau va co chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyct dinh
hanh chinh bi khleu nai s€ gay hau qua kho khéc phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanhzchinh b
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con laiicua thoi
han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguot duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thyce, khach quan
két qua xac minh noi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyct
khiéu nai.

Béo céo két qua xdc minh noi dung khiéu nai phai bao gom cac noi dung:
Poi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguol tién hanh xac

giai quyct khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién ro thong tin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua xac
minh d6i vai timg ndi dung duge giao xéc minh; két luan noi dung khiéu nai
duogc giao xac minh la ding toan b, sai toan bd hodc ding mat phan kién
nghi gitt nguyén, huy bo toan bd hodc sua d6i, bd sung mot ph’m quyét dinh

quyt.l dinh giai quyet khiéu nai.
Budc 3: T6 chite doi thogi

L. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia nguoi khiéu
nai va kct qua xac minh ndi dung l<h|cu nai con khac nhau thi nguoi gial

Trang 8/54

minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung
|

hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh |




UBND 'l'l..T\‘I\l'i BINII DINII QUY TRINH Ma s QT 05-TTra
SO XAY DUNG

| nai; gil nguyén, sta doi, bé sung hodc huy bo mot phdn hay toan bo qmc

GIAI QUYfZ'I' KHIEU NAL Lan ban hanh: 01
,AN l)AU ' | Ngz'ly e ’20”]

T — = et

quyét Kkhidu r nai i 10 chuc déi thoai voi ngum khiéu 1 nai, n&um bi khiéu nai.
ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chtic, cé nhan cé !1m
quan dé lam r6 noi dung khiéu nai, yéu CdLl ctia nguoi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai tién hanh cong khai, déan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém théng bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghla vu lien quan,

co quan, to chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viée ddi
thoai.

. Khi déi thoai, nguoi giai quyét khi¢u nai phai néu rd noi dung can doi
lllOdl két qua xéc minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia déi thoai co

quyén trinh bay v kién, dua ra chimg ct lién quan dén khiéu nai va yéu cdu
cua minh.

4. Viée dbi thoai phai duoge lap thanh bi¢n ban; bi¢n bdn phai ghiro y kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, ¢d chir ky hodc diém chi cua
nguoi tham gia; truong hop ngudi tham gia doi thoai khong ky, diém

chi xdc nhén thi phai ghi 15 ly do; bién ban ndy dugc luu vao hod so vu viée
khiéu nai.

5. Két qua doi thoal la mot trong cac cian clr dé giai quyét khicu nai. |
Buoc 4. Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai

. Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai,

ket qua d6i thoai (néu ¢6), Giam déc S& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan déu.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai ¢6 cac ndi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi ngum khiéu nai, ngum bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két ch\ d6i thoai
(néu co); can clr phap ludt dé ¢ gidi quyét khiéu nai; két luan noi dung kh)eu

dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac
van dé cu thé trong, noi clunﬁ khiéu nai; viéc boi thuonw thiét hai cho nguoi

bi khiéu nai (néu co): quyén khiéu nai l4n hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhscu nguoi cting khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi co
tham quyén giai quy ét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung khiéu nai va cin
clr vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyct khiéu nai cho ting nguoi

hodic ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai kém theo danh sach nhling nguoi
khiéu nai.

4. 'Trong thoi han 03 ngay lam v1c:c ké tur ngay co quyct dinh giai quyc
_l<hlcu nai ]an ddL] nguoi giai quyet klut,u nai phai gui quyét dinh giai quyct |
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UBNDV"I‘I'NAH BINH DINII
SO XAY DUNG

QUY TRINH Ma s6 : QT 05-TTra
GIAI QUYI*JT KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
LAN DAU Ngay el

khleu nai cho ngum khiéu nai; ngjum glal quyet khiéu nai lan hai; ngum 6

quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chure, ca nhén co lién quan; co quan
quan ly cap tten

6 BIEU MAU

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh gia quyét khiéu nai duoc quy
dinh tai Nghi dinh so6 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020, gdm co:

Mau s6 01

Don khiéu nai

Mau s6 02

Giay uy quyén khiéu nai

Mau so6 03

Théng bédo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau so 04 [Théng bdo vé viée khong thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 |Quyét dinh vé viée xac minh ndi dung khicu nai
Mau 50 06  |Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khicu nai

Mau s6 07

Vin ban dé nghi cung cap théng tin, tai licu, bang chimg liénquan
dén noi dung khiéu nai

Mau sb 08

Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 09 [Quyét dinh vé viée trung cau giam dinh théng tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mausd 10 [Van ban dé nghi gui két qua giam dinh lién quan dén noi dung

khicéu nai

Mau s6 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi¢u nai

Mau s6 12

Quyet dinh vé viée hiy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau so 13

Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau so 14

Bién ban doi thoai véi nguoi khicu nai

Mau so 15

Quyét dinh ve viée giai quyct khiéu nai lan dau
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. i QT 05-TTra
GIAI QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01

UBND TiNH BINH DINH | QUY TR M 50
SO XAY DUNG

LAN DAU Ngay svai b 0
7. HO SO LUU
STT Tén ho so Noi luu Thot gian luu
01 | Ho so gidi quyét khiéu nai khong thu ly: | S¢ Xay dung Lau dai
- Thong béo viée khong thu Iy giai quyét
khiéu nat;
- Don khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu
nai;
- Vian ban cu nguoi dai dién quy dinh
' theo Di¢u 7 Nghi dinh so 124/2020/ND-
CP ho#c van ban uy quyén khiéu nai
duge chimg thuc hodc céng chimg (néu
cO).
02 | Ho so giai quyét khiéu nai duoc thu ly: S¢ Xay dung [Lau dai

- Thong bao vice thu ly giai quyét khiéu
nat;
- Don khiéu nai hodc ban ghi 101 khicu
| nai,

- Van ban cu nguoi dai dién quy dinh
theo Diéu 7 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP hodc van ban uy quyén khiéu nai
duoc chung thuc hoac c¢ong chimg (néu
co).

- Quyét dinh xdc minh noéi dung khiéu
nat;

- Cac thong tin, tai li¢u, bang chimng,
chung ¢t ¢ lién quan dén ndi dung
kkhicu nat;

- Két qua xac minh, két luén, kién nghi;

- Bién ban két qua doi thoai;

- Quyét dinh giai quyét khicu nai lan

dau.
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UBND TINH BINH DINH
SO XAY DUNG

QUY TR]NH Ma s6 :QT 05-TTra
GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
LAN DAU Neay .1 o2l

Mau sb 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phue

, hgay... thang ... ndm.....
PON KHIEU NAI

(@ als L e (1)

Hovatbnnerdl KETwmile i e st P i i e :
ERBCHT: i frimcnniiosss o wnmihigsonss S Ve oy hmals e oa Ve LAY nrs S w3 e A SRS A S (2%
S& CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong dan ........., ngay cap ...,noi cap:... (3).

Tén cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bi e e i s i ;
5T o) SRR o e ey IR T i e A R (4);
e B o el (s e (5);
A e e SRR e e (6).

(Tai lidu, ching cie kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodic diem chi)

Ho va tén

Ghi chi:
(1) Tén co quan. 16 chtc, ca nhan co thadm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cuia nguoi khiéu nai:
- Néu la nguot dai dién cua co quan, td chtrc thue hién viée khiéu nai thi ghi rd chire danh. tén co
quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 15 co quan, t6 chire, cd nhan uy quyén.
(3) Ncu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HS chiéu/Thé can cude cong dén thi ghi céc thong tin
theo gidy to tuy than,
(4) Tén va dia chi cua co quan. td chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyu dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé v iéc gi (ghi ro khiéu nai lan dau hoac
1an hai).
(6) Ghi tom (it ndi dung khiéu nai; ghi 18 co s cua viée khiéu nai: yéu céu giai quvt,l khiéu nai.
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el R e UV IRING. |Mass  :QTosTTma |
l']BNBOI;(N:{,%E:BNH | GIAIQUYET KHIEU NAL | Lin ban hanh: 01
; | LAN PAU Ngay SR

Mau s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuac

., ngay... thang ... nam..
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudi khiéu nai:

B E T s LR T S e e, Ot e R e B :
S& CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong déan ........ , NgAy ¢ap ......,noi GAR: e
FlO Velste BTG, Qe iy quyEn KAIBU 81 i i st i e v
D e e T e ST S 2 :
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudce copgdan...... 5 , NgAY cép ...... Noi elpi... ..o
T T R iy R S s G R (1)

(Trong qua trinh thuc hién viée khiéu nai, nguoi duoc Uy quyén cé trach nhiém
thuc hi¢n dung néi dung ty quyén).

NGUOI DUQC UY QUYEN NGUO1 UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodic diem chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM ()_U’YEN(Z)
(Chuic danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghichii:

(1) Uy quyén toan b hay ty quyén mot s6 noi dung khiéu nai (trudmg hop ty quyén mot sb noi
dung thi phai ghi rd ndi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Xac nhdn cta Uy ban nhdn dan cap xa hodc co quan cong chimg.
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UBND TINH BINI DINH QUY TRINH Ma sb : QT 05-TTra

b ; | GIAI QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01
SO XAY DUNG 1 LAN DAU : Nedy ;2031

Mau sb 03

........... 0 D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... {7.) PR Poc lap - Tu do - Hanh phuc
8Ge. B o OB 51 CHARE s TG o viva
: THONG BAO
Vé viée thu ly giai quyet khicéu nai ...(3)
|50l 2ah e s i e

Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... d& nhan dugc don khiéu nai ctia...(4)...:

BB TE: st cmsssunnvionisvons i Bsnmimns s s9busussaisuninnsn b uad vams s ABa A A A s AT VAT :
S6 CMND/HS chiéu/Thé cian cudce cong dan......... ,NEAY CEAD. s i , O CAP: v e (5)
TR FE1 T8 VIR oo oo nmnsmsonmn seshs AR EEE AR RS 2 AH3 255 SAFR PRSP A o oo e e ans (6).

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cta ...(4)..., can ctr quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cta ...(4)... du diéu ki¢n thu ly.

Vay thong bao dé .. .(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
Noi nhdn: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;
(7 e
5 ot Bl B )i Ho va tén
= Lt N°T, hio soe
Ghi chii:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi thdng béo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khicu nai (hodc tén co quan. (6 chure, ngudi dai dién. ngudi duoe Gy quyén
khiéu nati).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong ¢ CMND/HG chieu/Thé c@n cude edng dén thi ghi cac thong tin
theo giay to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chire. don vi. ca nhan co lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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T . S—— e e o AL ST R

| ‘ ; QUY TRINII | Ma sb QT 05-TTra

T R : o 1 2
UBNSO’-I;{P\*]L?)IS-:(?IN” GIAI QUYET KHIEU NAI Lan ban hanh: 01
| o LAN DAU Ngay i f 72021

Mau sb 04

............. (1)..ccooeoeeee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............ (2)crsonimsaniis Doc lap - Ty do - Hanh phic
86 TR vy RGAV s . INRGANE. O oo

: THONG BAO ,
Vé viée khong thu ly gidi quyet khi¢u nai
DAL o v s (3)

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... da nhan duoc don khiéu nai cia ....(3)

Pia chi:

S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong déaf....... , ngay cép ....... , 001 CAp: ....... (4)
i e e N L o SR s I e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Didu 11 cta L uat Khiéu nai ngay
[l thang 11 ndm 2011, co quan chic nang nhén thay, don khiéu nai
cua...(3)...khong du diéu klen dé thu ly giai quyct vi ly do sau day:...(6)

Vay théng bao dé...(3)...dwoc biét./.

CHUC DANH NGUO1 DUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

el .
e o Ho va tén

- LLuu: VT, ho so.

Ghi chii:
1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén trie tiép (néu co).

2) Tén co quan, to chire, don vi thong bao vé viéc k hong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chuc, nguoi dai dién, nguoi duge uy quym
khiéu nai).

(<h \Lll neudi khicu nai khong cd CMND/LS chiéu/The can cude cong ddn thi ghi cdc thong tin
theo gidy Lo tuy than.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viée khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chire, don vi. ca nhan ¢ lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cip.
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UBND TINH BINH DINI QUY TRINH Ma s6 QT 05-TTra

SO XAY DUNG ' GIAI QUYFT KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01

[ AN DAU Naay 0

Mau so 05

........... 2 I S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 Ttoscorms s Poc l1ap - Ty do - Hanh phuc
86: . /OB vy NEAY i NARG o RAM .. o

QUYET PINH

Vé viée xac minh ni dung khicu nai

Can cir Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s diéu va bién phdp thi /mn/’r Ludit Khiéu nai;

B B e ) SO e L SRR e i e (4)
e s R e e e L T g (3);
THEGEe FBI 8 oo it i imorsom e e rsmere e B e NI T e ?‘"- (6).

QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viée .....(8)... Thoi
gian xac minh la .... ngay. :

Piéu 2. Thanh 1ap Doan (hoac T6) xac minh gom:

LA (D) i sn oo A Truong Doan (To trudng).
2 O e e Tt R X Pho trudng Doan (T6 pho) (néu cd).
Sl o e e a SRRV i e Thanh vién.

Doan (Td) xdc minh ¢6 nhiém vu xac minh lam ro noi dung khicu nai dugc néu tai
biéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Doan (T6 truong), Thanh vién xdc minh thuc hién quyén, nghia vu cua
ngudi co trach nhiém xéc minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phap
ludt co lién quan.

Dicu 3. ...(9)...; nhiing nguoi co tén tai Didu 2 va co quan, t6 chire, don vi, cd nhén
co lién quan chlu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, déu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
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| UBND TINH BINH DINH QUL I e e LT

R A ke GIAI QUYET KHIEU NAI | Lin ban hanh: 01
l SO XAY DUNG e o Lol Tl

|

Ghi chii:

(1) T¢n co quan, t6 chire, don Vi cﬁp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire. don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cta nguoi ¢o thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chdc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan. td chirc. don vi ban hanh
quy¢t dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyct dinh giao nhi¢m vu xdc minh ndi dung khicu nai {(néu ¢o).
(6) Co quan. 6 chire, don vi. cad nhan dé xuat viée xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho t&n nguoi khicu nai (hode tén co quan, to chie, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén
khiéu nai).

(8) Noi dung duge giao xac minh.

(9) Nguot dimg dau co quan, t6 chire, don vi, ca nhén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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UBND TINH BINH BINII | ~ QUY TRINH Mai sb Qr()w Tl

scia o Sl GIAI QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01
SURANDING LAN DAU Nady R )
MAu sb 06
........... i CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ T Doc lap - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh noi dung khiéu nai
Vao hoi... gig ... HEhy ... TARD .. TR AL G ive o meibhns s S wasus sroms s s (3)

Chung toi gom:

1. Ngudi dugc giao nhiém vy xac minh (nguoi xac minh): oo (4)
2. Ngudi lam viée voi ngudi duge giao nhiém vu xac minh: .o, (5)
3 Ble i A VIEEE o ot B i i lisibisinmsghenonsi s winm A SRR A S T TR SRR b n (6)
4. Két UA LI VIB i sviswi i s sissenswiniitsihns danswsss Vosbynos obubsomsn sevdest pas somtorsmann anrsns (7)
5. Mhitnp 001 dung Khae GO L8R (UBIT i vu s sty i srsiabios dusssme dhss i oadin.s (8)

Bubi lam viéc két thic vao hoi... gio ... phit ngay... thang...nam

Bién ban nay di dugc doc cho nhiing nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi nhat tri
voi ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duogc lap thanh ... ban moi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chil ky, dau (néu co))
......... O

Ho va tén
Ghi chii:
(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyc[ dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh xac minh,
(2) Doan (Io) xac minh dugc thanh 1ap (m,u co).
(3) bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chiic danh ctia nguoi dugce giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi rd ho tén. dia chi, so dién thoai lién hé (ncu cd) cua nguoi lam viée voi nguoi dugce giao
nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan. to chire, don vi va
ca nhan co6 lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viée cu thé.
(7) Két qua lam vice da dat duge. nhimng ndi dung da théng nhat, nhing vén 1 dé con co y kicn
khac nhau, dé xudt, kién nghi cta cac bén tham gia budi lam viée.
(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoac diém chi cua nhiing nguoi cung lam viée. Trong truong hop co

wnm khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi 1am chimg hoic dai di¢n chinh
quyén dia phuong ky vio bién ban.
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! UBND TINH BINH DINH

{ QU\ TRINH IMd 56 QT 05Tl ‘
| GIAlL QUY[‘ I KHIEU NAI Lan ban hanh: 01 :
e LAN {)AU Negdy | 0E

SO XAY I)L_JN(;

Mau s6 07

........... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RO bR Poc lap - Ty do - Hanh phuc

d ; it S ey GOV oo THANE o B s
V/v dé nghi cung céap thong

tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung
khicu nai

Kinh gui: SO~ bl et

Ngay ... thang ... nim , co quan chtic nidng di thu ly giai quyét don khiéu nai
ctia...(4)... doi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viée gidi quyét khiéu nai,...(2)... dé
m,hl (3)..cung cép: cho...(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang ‘chung sau

D¢ nghi ..(3)... chudn by diy du nhing thong tin, tai lidu, bang chimg néu trén va
gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm

DA Chi{hudCH e METOLINIADL: .. ... oo cous hosibies it i h At iy i il (7)
CHUC DANH NGUO!1 I)UNG DAU CUA (2)
Noi nhan: (Chit ky, ddu (néu ¢6))
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, (6 chire, don vi cdp trén truc l]Cp (néu o).

(2) Tén co quan. t6 chire, don vi gt van ban dé nghi cung Ldp thong tin. tai licu, bang chimg.

(3) Tén co quan, 16 chie, don vi, ¢a nhin duge dé nghi cung cAp théng tin, tai lleu bang chimg.
(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chir, ngudi dai dién, nguoi duoe Gy quyén
khiéu ncli)

(3) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bg, cong chiic bi khiéu nai.
(6) Céc yéu cau ddi voi thong tin. tai lidu, bing chiing dé nghi cung u\p

(7) Dia chi nhdn thong tin, tai ligu. ldllL chimg hoac nguoi duoe giao 1ILP nhan thong tin. tai licu.
bing ching.
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{ - : UY TRiNH Ma s6 L QT 05-TTra
| UBND TINF a QU ] ,
S x]f&\l[f[:;i\!'{wl(i*)iN[l GIAI QUYET KHIEU NAI | Lan ban hanh: 01
i LAN PAU | Ngay £ {2021
Miu sb 08
........... ol P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2.5 P Doc lap - Ty do - Hanh phuc

: : BIEN BAN GIAO NHAN , ]
Vé viéc tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan den ndi dung khiéu

nai
N0 HOL, . BT e BN o RS TR B i it sons besasmsstmeni e e B (4)
Bk vihin b fia, 5 0B ehles i s it soes erinndins (5)
Bén giao thonstin. B 1180 BANm ehlnes .. ovammisemmmibisssiissssosmmes 25 (6)

Da giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching sau day: (7)

e R s R e e s %
ot Tt S RS RN NN R R e e
e e T e s e

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, moi bén gilt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, ddau (néu cd)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan. t6 chie, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 1o chirc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi sb trong truong hop Bién ban giao nhan duge quan ly, theo ddi bang s6 van ban.
(4) Pia diém giao. nhan thong (in, tai licu, bé"mg chung.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan. to chtc, don vi cng tac cta nguoi nhdn thong tin, tai liéu. bang
chimg.

(6) Ho tén, chire danh, co quan, ta chire. don vi cong tac hodc dia chi ctia ngudi giao thong tin. tai
liéu, bang chimg. =

(7) Loai thong tin. vat mang tin. tén. so6 trang, tinh trang tai liéu, bang chirng.
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QUYET DINH
Ve viée trung ciu gidm dinh thong tin, tai liu, bing chirng lién quan der ngi
dung khiéu nai

Can cu Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Can cur Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay . thang ... ndam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so dfeu va bién phdp thi hai?h Ludt Khiéu nai;

Xetdénghicua .........(6)............. vé viéc trung cau gidm dinh ..................(7):

QUYET DINH:
Didu 1. Trung cau ...(9)... thyc hién viéc giam dinh d6i v&i................ (7).

Diéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy
dinh.

bicu 3. Céc ong (ba)...(6), (9)...va cic co quan, to chie, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
CHUC DANH NGUOI DUNG DPAU CUA (2)
Noi nhin: (Chut ky, ddu)
Sl o
- Nhu Diéu 3;
= L, Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, t6 chire. don vi Cflp trén truc I‘iép (néu ch).

(2) Tén co quan. 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.
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(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phap ludt cé lién quan (néu cd).

(6) Co quan. to chie, don vi duge giao nhiém vy xac minh hogc nguoi khicu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(7) Dai tugng. ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chire thue hién viée giam dinh.
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, gAY .. THaRe ... Ham ...
Viv dé nghl gui ket qua

giam dinh lién quan dén
noi dung khiéu nai

IR o ... s (A it e
Dé 6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xdc, khach quan;
ngay...thang..ndm......, (4)... da co Quyct dinh s vé vi¢e trung cau giam dinh cac
théng tin, tai liéu, bcma el saa dbvr..... o ri s e e (5)

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh gidm dinh va gtri két qué cho...(2)...trudce ngay...thang
8 o1 o COREEE R

(2)... cu ong (ba) ..{6)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, béng ching va nhan
két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, dau)
- Nhu trén

e (o i

bl e : Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi clui:

(1) Tén co quan, (0 chite. don Vi cﬁp trén truce liép (néu ch).

(2) Tén co quan, 6 chic, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, 6 chiic duoc trung cAu giam dinh.

(4) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

(3) Thong tin. i liéu, ha;mg chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cdn giam dinh.

(6) Ho t€n, chire vy, chire danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bdnu chimg va tiép
nhén két qua giam dinh.

(7) Don vi, b phan quan Iy tai chinh cta co quan, to chic, don vi dé nghi trune ciu giam dinh.
! an 3 . ! ghl g g !
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‘ QUYET DINH :
Vé viéce tam dinh chi viée thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khi¢u nai

Can cii Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh §(5.../2020/ND~CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so dieu va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai;

Theo de nghi cua...(3)...(tai Van ban s0... ngc‘:y...thdng..md;av...(nézﬁ o))y

QUYET PINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viée thi hanh quyét Al e et T ey (06)
R bt a1 L MU O E NI [2:S100 L SIbk Mo & it SN B e o e S (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ..ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyct dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Picu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Biéu 2;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyél dinh tam dinh chi viée thi hanh qu_\«'él dinh hanh

chinh bi khiéu nai.
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(3) Chae danh cua ngudi co thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi vige thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vuy, quyén han ctia co quan. 16 chire, don vi ban hanh
quyét dinfr tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(5) T¢én co quan. don vi, ca nhan tham muu dé xuat.ki¢n nghj ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viée thi hdanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén. s6, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do. ¢in ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Ten coguan. 16 chire. don vi. ¢a nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

{9) Tén co guan, t6 chirc. don vi, cd nhdn co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, cd nhén ¢6 lién quan.
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QUYET DINH
Vé viée hity bo quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
Kkhiéu nai

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Can cir Nghi dinh SO . J2020/NP-CP ngay ...thang ...ndm 2020 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 dzeu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

ar . I LU e RN e e e e
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin ban $6... ngdy...rhéng...ném...(né’z,r co));
QUYET DINH:

Pitu 1. Huy bo Quyct dinh vé viéc tam dmh Chl viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai 6 ... ngdy ... thdng... NAM ... CUA .....ovviiiiniiniees (6)

[ i e VEE BUYBO! ... s swosy s oo smnssmpadion: osine s ot i ol Sty (7)
Pidu 2. Quyét dinh nay co hi¢u luc ké tir ngay ban hanh.
Didu 3. ...(8)..., ... (9)... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOT DUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3‘;
=L VI, he sg
Ho va tén
Ghichi:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc Liép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chue, don vi ban hanh quyu dinh huy bo quyct dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(3) Chiie danh cua ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quydt
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chic, don vi ban hanh
quyct dinh iy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chic. don vi, ¢4 nhan tham muu dé xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh huy
bo quyct dinh tam dinh chi viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh b1 khiéu naij.

(6) Nguoi ¢o tham quyén ky quyct dinh tam dinh chi viée thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(7) Neéu 16 ly do. cén clr cia vige huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quvét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chie danh cua ngwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nal.

(9) Nguoi dimg dau co quan, (6 chire, don vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nat.

(10) Co quan. t6 chtre, don vi, cd nhan c6 lién quan.
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: BAO CAO
Keét qua xdac minh ndi dung khiéu nai
K inh 2l oo on D)t
Thue hién Quyét TR e LY RO . S e e (B)

Tl ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... da tién hanh xac minh ndi
dunz khicu nai cug ...(6):3801 Vol (T )it iosimommivnssinmm womms sni sars ines

Cén ctr vao théng tin, tai lidu, bang ching thu thap dugc trong qua trinh xac minh
noi dung khiéu nai, két qua lam vige voi cac co quan, t6 chuc don vi, ca nhén co
lién quan,.. .(5).. .bdo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

l. Yéu céu clia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua gidi quyét khiéu nai
trude do (néu co):

2. Tém tat ndi dung duoc giao xac minh va két qua xdc minh doi véi tung noi dung
dugc giao xéc minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai duge giao xdc minh la ding toan bo, sai toan bo
hodc diing mot phan:

Trén day la bao cdo két qua xac minh ndi dung khicu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOT PUOQC GIAOQ NHIEM VU XAC
- Nhu trén; : MINII '
- Luu: VT, hé so. (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén
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Ghi chi: ; :

(1y Tén co quan, 6 chire. don vi cdp trén true tiép (néu c).

(2) Tén co quan, 10 chire, don vi hodc Doan (T6) bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhigm vu xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodic quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan. t6 chire. don vi. Doan (T6) hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung
khiéu nai. j

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc 1€n co quan, té chire, ngudi dai dién. nguoi duge Gy quyén
khicu nat).

{(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bd, cong chire bi
khic¢u nai.
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BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI

Vo hoh g, iy . THAOE o I U s covie s wanis srases shomen 52 siamiasgiuimnsinssint (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugce phan cong chu tri dm thoai:

DR it o bt im s GHITC VIE 2 s nsiiie , co quan (6 chire, don vi)

i e ST , CO quan (16 chuc)
S& CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)
Pia chi:

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thogi thi ghi ré trong bién ban
nguoi khiéu nai vang mdt ¢ ly do hodc khong cé 1y do).

4, Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyLn khiéu nai cua
ngjum bi khiéu nai (ncu co)):

&) 1orn O T i B N e , co quan (to chirc, don vi)
5. Ngudi ¢o quyén, nghia vu lién quan (néu co):
S6 CMND/H¢ chiéu/Thé cin cude cdng dan..., ngay cp..., noi cap...(5)
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IL. NOI DUNG BOI THOAI: -

I Nguoi gial quyet khiéu nai hogc nguoi duge phéan cong chu tri déi thoai néu muc

dich, yéu cau cua viée ddi thoai, tdm tit két qua xdc minh ndi dung khiéu nai va
nhung; ndi dung ddi thoai:

IR 1<1en cua nhiing nguoi tham gia doi thoai vé timg ndi dung doi

thoai

HL KET QUA DOL THOAL

Nhimg noi dung déi thoal da thong nhat, nhung van d con y kién khaL nhau va
nhing y kién khac (néu o). -

Budi ddi thoai két thuc héi... gio... ngay ...thang..ndm...........
Bién ban déi thoai da duoc doc lai cho nhiihg nguoi tham gia doi Lhoar nghe va ky

sdce nhin (trwcng hop ngwoi thamrgia doi thoai- khong ky xdc nhan thi phai ghi ro Iy
elea).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; ngudi gidi quyét l\hlc,u nat, nguoi duge giao nhiém
vu xae minh, ngudi khiéu nai, neudi bi khiéu nai - mdi nguol duoe nhan O ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi v ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG

CHU TRI BOI THOAT)
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI DAL DH* N CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUGI DAl DIEN, CA NUAN CO LIEN QUAN
NGUOI DUQC UY QUYLN) (Ky, ghi rd ho tén, dong ddiu (néu cd))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA vy NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)

(KY, ghi 16 ho tén hodc diém chi)
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chiie, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vi chtl tri dbi thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén cua nguoi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/HS chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.

e
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QUYET BINH
Ve vide gidi quyet khifiu nai cia ...(3)...
(lan dau)
e RSB - ) ST SR s e

Cén cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh 5(5 S2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cua Chinh phu quy
dinki chi tiét mot s6 dieu v bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;
LT i s S TR s o AR ot s R (5);

~h

Can ¢ pliagp (ugt khdae co lien quan (néu co);

Xét don khicu nai ngay':. thang:.:.nam:......... CU @Gl diaeche . . 0 )
Theo bdo cdo ctia (6) tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm ......... vé viée giai
quyét khiéu nai ciia...(3)...v0i cac ndi dung sau day:

1. N§i dung khiéu nai:
............................................................................................................................... (7)
tL Két gua xac minh noi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
I Két qua doi thoai (néu o)
............................................................................................................................. (9)

V. Két ludin

(Neu ro can cu phdp ludt (vien dan cde diéu khodan ciia vén ban phép ludt) dé két
ludn vé ting noi dung khiéu nai; két ludn ro timg ndi dung khiéu nai la dung, ding
mét phan hay sai toan bo (néu ding mot phan f/’H ghi cu thé nhitng néi dung diing
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)... .........).

w'w;r\L!
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Tur nhitng nhén dinh va can ¢ trén,

QUYET DINH:

Piéu 3. Trong thoi han .. ngay, kc to ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3).. Kkhong dong v voi giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)... o quyén
khleu nai dén...(12)... hoac khoi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phéap luat
vé t6 tung hanh chinh.

Picu 4. C4c ong (ba)...(13)...chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)

Noi nhén: (Chii ky, ddu)

: Nhu Diéu 4;

=l Y. .

s (5 Ho va tén
- E16Y)

1

I uu: VT, ho s ; %
Ghi chii:
(1) Tén coquan, 16 chiie, don vi cap trén truc tép (néu cd).

(2) Tén co quan, t chic, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, t6 chre, nguoi dai dién, nguoi duogce uy quvcn
khiéu nai).
(4) Chtre danh nguoi ban hanh quvél dinh giai quyé{ khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chie néng, nhiém vu. quyén han cta co quan, (6 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khi¢u nai.
(6) Co quan, (6 chire, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

7) Ghi t& timg ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd timg ndi dung da duge xdc minh dé lam 15 noi dung khiéu nai.
(9) Ghi 6 két qua dbi thoai.

(10) Gitr nguyén. stra doi. bd sung hodc hity bo médt phin hay toan bo quyét dinh hanh chinh: tiép
tuc thue hién hodc (.ha'n dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac vén de lién quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh gidi quyel khiéu nai va nguéi khiéu nai (hofic co
quan, t chire, nguoi dai di¢n. nguot duoc uy quyén khiéu nai).
(14) Thu truong co quan, t6 chire. don vi cap trén truc lup ctia noudi ban hanh quyét dinh giai
quyét khicu nai.
(15) Nguoi ¢o quyén va nghia vu lién quan: co quan, td chirc, deon vi, cd nhan co lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nude cung cép.

Trang 34/34

g
(U]



